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1. Introduccion

En el presente informe se especifican las actividades realizadas por los miembros de la Oficina
de Coordinacién de la Armada Nacional, en la sede principal como en las comisiones del
servicio, a las diferentes unidades militares al igual la atencion personalizada y telefénica al
personal de afiliados de la Armada Nacional, con el objetivo dar a conocer la entidad (CAJA
HONOR), sus diferentes modelos de solucién de vivienda (Vivienda 14, Vivienda 8, leasing,
Modelo Héroes y Mecanismos Especiales), incentivar al personal para incrementar el ahorro al
10%, atender a los afilados, realizar afiliaciones extraordinarias, campafias y divulgacién de los
proyectos de vivienda, a nuestros afiliados Oficiales, Suboficiales, Infantes de Marina y
personal no uniformado de la Armada, asi mismo concientizar a los afiliados de no recurrir a
personal ajeno a Caja Honor, como son los tramitadores, e intermediarios..

Il. Asunto

Con toda atencion me permito informar al sefior General (RA) Gerente General de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, la gestién realizada durante el segundo trimestre
correspondiente al 1 de abril de 2016 a 30 de Junio de 2016, por la oficina de Coordinacién de
la Armada Nacional, ante Caja Honor.
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SEGUNDO TRIMESTRE DE 01 DE ABRIL 2016 AL 30 DE JUNIO DE 2016

M-14

MODELO 8

TAY

66 19.33%

ATENCION POR CANALES

- TIPOSDE ATENCION. | ‘ABRIL . MAYO |/ JUNIO /[ T0O
ATENCION TELEFONICA 150 68 71 289
ATENCION PERSONALIZADA | 231 203 420 876
CORREOS ELECTONICOS 15 17 18 50

VISITAS UNIDADES PRIIVIER TRIMESTRE

El personal de afiliados de la Armada Nacional, se siente muy complacido, agradecen el
acompafamiento y disposicion por parte de los funcionarios de Caja Honor, para
atender y solucionar los requerimientos e inquietudes que se presentan.

/A
Sargento Viceprimero ALFONSGOAX ICT

R ORTEGA GONZALEZ
Jefe Oficina Enlace Armada a "

e Caja Honor

Elaboro: TS12 ANGELICA MEJIA

Portol web: www.cojshonor.govie Corrso elecironico: contadencificojahonor.gov.co

“tdificamos suenos con el corgion™

GL-NA-TM 081_V6_09/07/201%




